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PertfEA : Performance globale des
Exploitations Agricoles

Itinéraire méthodologique pour le management stratégique
de la performance globale de 'exploitation agricole
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Le management stratégique est un processus qui vise :

a analyser ’environnement présent et futur
a formuler des objectifs
a les mettre en ceuvre

a controler des décisions centrées sur la réalisation des
objectifs



la construction d’un projet et d’'un plan d’action

doté d’indicateurs de réalisation et de suivi

avec un travail de hiérarchisation

construire un tableau de bord pour, au
quotidien, permettre le pilotage et faciliter

les arbitrages
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« Ce qui est vital pour
X Moi, ce qui me porte »

H

ans, quelle est la politique
de I'entreprise »

« Les actions que je dois
planifier pour atteindre
mes objectifs ».
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-
-
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« Laou j'énsuis aujourdhui » . 5
pal T .--i"'.‘. sy . . .
Trnsteeasanananet « Les elements que je dois piloter

pour améliorer ma performance »
' d’aprés Pervanchon et al., 2007
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Vision : ce que nous voulons
étre

Missions : ce pourquoi nhous
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Valeurs : Les grands principes qui nous animent
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I’homme au coeur du développement
la solidarité dans le temps et dans I’espace

les principes de responsabilité, de prévention et de

précaution

la gouvernance

le renouvellement des modes d’action

(Comité 21, 2001)



PerfEA: six principes

La norme Iso 14001 repose sur 4 principes clés
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1- utiliser le cycle de ’amélioration

=Planification des ohjectifs
associés & cette politique

o] Ty continue

nomnal

2- mobiliser le cadre du développement
durable

3- travailler dans un cadre collectif




PerfEA: six principes

4- promouvoir une approche non normative

5- s’adapter aux contextes locaux

2 6- recourir a appui d’'un accompagnateur




principaux outils a notre disposition :

IDEA

AGEA

projet
d’exploitation

outil de diagnostic,
approche normative

approche statique et
descriptive de
I’exploitation

outil de diagnostic et
d’orientations

dépasser les approches
de diagnostic en
mobilisant les démarches
de management

stratégique






s'accorder sur la vision de I’'organisation et les
buts a atteindre

décliner la stratégie en axes, objectifs,
indicateurs et plan d’action

améliorer la performance globale par la mise
en ceuvre de la stratégie



L) Initiation de Ia
réflexion stratégique

Initiaticn a stratégie
Identification des
partics prenantes

Elaboration du contrar
d'accompagnerment

6) Pilotage et évaluation
des performances

Mobilization du tableau de bord
pour realiser le pitolage
stratégique

Commumnication de la stralégie

Identification des aclions
perfinentes

Chaix ef sélection dactions a
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stratégique
Réussites/Echees

Réflexion mission, vision, valeur
Analyse dela pe ance globale de
!hmmﬁnn

4) Formalisation de la
siratégie

Identification des domaines de
performance de lexploitation

Définivion des axes stratégiques

Choix et kié¢rarchisation

desobjectifs

Identification des éléments
sfratégiques

Définition des eritéreset des
indicateurs stratégiques







schéma des frontiéres

réflexion sur les
réussites et les échecs

exercice de projection

définition des missions

analyse atouts/contraintes,
forces/faiblesses

analyse « fonctions de
Bossel »

identifier les acteurs pertinents

faire exprimer une vision, les valeurs

définir les missions

analyse du contexte et des

perspectives en interne et en externe

élargir les considérations en

intégrant le développement durable



LE SCHEMA DES FRON:I‘IERES : IDENTIFIER LES
PARTIES-PRENANTES A LA REFLEXION
STRATEGIQUE

Organisation

Cellule
de
décision

= Définir le périmeétre de
la réflexion
Environnement = Identifier les personnes
quelles interactions? avec qui? qui vont constituer le
Quelles sont les parties-prenantes ? groupe de réflexion




Le schéma des frontieres




Analyse et réflexion strategique
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1.1 ateliers pour débattre des missions, des 1.2 une carte causale pour formaliser les

valeurs, des projets de I'organisation représentations collectives de |'organisation
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Responsabilité : face
a la nature, face aux
générations
actuelles et futures
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La performance



Matrice SWOT : forces/faiblesses, opportunités/contraintes







formalisation de la strateégie : les outils

identifier les objectifs

définir les axes stratégiques

construire les indicateurs

stratégiques

définir, hiérarchiser les actions et en

organiser la délégation




CONSTRUIRE UNE SYNTHESE DE LA
REFLEXION STRATEGIQUE SOUS FORME DE
CARTE CAUSALE

Phase de projection B -
(réunion 1)
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Travailler ~~_ ®
ensemble

Besoins
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Existence '

Analyse de
la situation
(réunion 2)

Carte causale de
Efficacite / . . , .
efcience By diagnostic stratégique

Prix de maxchés |

9

Sécurité

ugmentation des

mairdoeuvre
! Ecophyto-2011




| La cartographie causale : un support
pour identifier des chaines de causalité
et des finalités

| Exemple de cartographie
causale sous le logiciel
decision explorer

0 Finalite

131 Sécuriser IaJ

a - marge
| Chalnage 143 Faire face au
aléas de marché
de S 132L | I
.y s imiter le
Causallte / 121 Avoir de N risque sanitaire
44 Augmenter productions — <
autonomie diversifiées ““/ Voo ~
alimentaire “/‘

- 125 Condition
d'abreuvement d

/ animaux

133 Ouverture d
site aux personn

/

fourrager efficien

43 Batir un systéme
t
et sécurisé

124 Mettre en pla
130 Marchés des précautions 127 Animaux sauvagds
fluctuants minimales sont porteurs de
59 Limiter Ier (pedilluves ,) ,) 134 Promene ts risques sanitaires
gaspillage

.

123 Elevﬂs
A 38 Augmenter la
60 Ne pas compte 'proportlon de
les surfaces de I'herbe dans la Ve
raéroport dans le couerture des 0 Elément 126 Proximité de la
raisonnement du sygt besoins des animaux forét
fourrager moteur de

7 ']
I c+r-a+-AAiIn



| permet le calcul d’indicateurs qui complétent une analyse

topographique pour définir les axes stratégiques

64 Assurer la
stabilité du
personnel

75 Investir dans des
68 Risque systémes de sécurité

A7

d'accidents (alarmes ,) ,) 66 Améliorer les
corporels conditions de
travail

Vs > N\
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\ 73 Mobiliser
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49 Améliorer la
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/ des prédateurs
28 Faibles meyens

21 Support pour financiers 74 Mobiliser le CR
I'apprentissage 7 pour financer le
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63 Améliorer Iej

résultats
économiques




carte causale
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La nouvelle carte causale avec des couleurs pour identifier les clusters
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29 Fédérer et étre

. . , T une vitrine pour les

Orientations de I'exploitation professionnels

agricole du Valdoie \
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linfluence des Moyens technico-
saisons sur les , .
ventes de végétaux economiques de
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Organisation interne
et gestion, pédagogie

77 investissement

i 55 réduire la
dslzs er:sglgpams é’s‘aur frustration des
‘exploitation tr apprenants et des
inégal D enseignants par 53 coin

rapporta l'écart <—— '"reconnaissance des
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production et la sanitaires transmis 35 Réduire le
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pépiniére week-end production clair et d'enseignement
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matiéres générales
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39 Augmenter le
suivi des clients et
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pilotage et évaluation : les outils

suivre la mise en ceuvre de la

stratégie
mesurer P’atteinte des objectifs
piloter 'organisation

avoir des éléments de communication




ETAPE 3 : FORMALISER SA
STBATE GI S'appuyer sur la qualité et la diversité des supports pédagogiques en

mobilisant les équipes et les apprenants pour favoriser les passerelles entre
I"établissement et la pisciculture.

-

=
b “W—

Nb d'heure suria
|  pisciculture/ éleve |
Nb daction de
communication sur des
actions « éco-responsable »

Thématiqu lorisées en auprés de différents publics

1
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(:)l'ém\{lisation du \ ‘ C \ \ ;
lrayail=Qesic de _— \ i B | b i o
vie - Transmission delélevage. — - — o i e e
Veiller a I'équilibre entre les fonctions de production et
d’encadrement
Identification a partir de la carte —Formaliser les finalités
= Des finalités les buts vers lesquels on tend
= Des idées clés =Identifier les leviers stratégiques
(centralité, domaine) éléements clés a mettre en place
= Des domaines de = Formaliser les axes stratégiques

performances grandes lignes d’action a mettre en place



Les axes stratégiques

Axe n°1 : assurer la pérennité économique en ameéliorant
I'organisation et la gestion des activités et des cultures, et
en vendant des produits locaux en CC en un lieu de vente
dynamique

Axe n°2 : améliorer l'articulation entre les acteurs de I'EA
pour faire de I'EA un outil pédagogique assurant la fierté
des apprenants et des personnels et pour développer les
ventes

Axe n°3 : fédérer et étre une vitrine pour les professionnels,
le grand public et les apprenants en prenant en compte les
attentes des clients, en innovant et en expérimentant dans
une démarche de DD



Les indicateurs strategiques




Tableau de bord stratégigque de N'exploitation agricole du Lycée du Valdoie
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ETAPE 6 : PILOTAGE ET
EVALUATION DE LA PERFORMANCE

O Communiquer la stratégie en interne et externe
grace au document synthétique formaliser a
I'issue de la démarche

O Mettre en ceuvre le plan d’action

O Piloter la stratégie grace au tableau de bord de
pilotage

O Mettre en ceuvre la logique de Pamélioration
continue

- 59_@ * Réaliser les act
0“}\’3&3 ?3,;-6 ) a —
L’accompagnateur est en retrait... = * /:I/: :\\/

ne sont pas atteints

| Réagir si les objectifs 3 o) s
{ a atteint les objectifs

— —




GAEC de
Montorge

L'autonomie (étre indépendant des
marchés).
Le développement personnel des
associés.

La sécurité du systeme.

Etre rentable mais pas productiviste.

Famille Grand
63 Laqueille

Présentation de
lI’exploit ation :

> Foncier

Missio-

o _ st familiale tout Dans I’avenir, rentabiliser et
N = aire vivre la ferme familiale tou sécuriser I’exploitation en
> Systeme de production en gardant une certaine liberté diversifiant encorepplus les produits
dans la mise en place de projets. et les sources de revenus par le
Etre son propre chef pour développement  d’une activité
conserver une bonne qualité et touristique (gite) voire d'un atelier
facilité de travail. de transformation fromagére AOP St
Nectaire.

> Ressources humaines

Axes stratégiques de I'’exploitati
> Productions on

> Produire de la richesse en maximisant les produits et en
diminuant les charges dans le but de se donner des horizons et

I’opportunité de faire des projets.

> Commercialisation

»  Tendre vers un systeme maitrisé, piloté, sécurisé, adaptatif et
innovant en diversifiant les produits et en s’appuyant sur gestion g’
exploitation comp@k’eafaﬁ%%@@f,@é‘(mmpagér@!AND Delphine, DE SIMONE Lucia, DOUCEY Angélyke, GALLART Lucie et koot
S, ophie



1)} Mobilisation des

acteurs
Initiation a stratégie

Identification des
parties premnantes

Elaboration du contrat
d'accompagnement

2) Analvse
stratégique

Réussites/ Echecs

Réflexion mission, vision, |
valeur

Analyse de la performance
globale de l'exploitation

6) Pilotage et

evaluation des

performances
Clommunication
Pilotage du plan d'action

Filotage stratégique grace au
TES

3) Déclinaison d'un
plan d'action

Identification des actions
pertinentes

Choux et sélection d'actions
a mettre en euure

3) Du diagnostic aux
axes stratégiques

Identification des domaines de
performance de lexploitation

- =] I ’
= \ '
= il _‘ Identification des éléments
i stratégigues clés
Définition des axes
stratégqiques
4) Construction du

tableau de bord
stratégique (TBS)

Définition des critéres ot des
indicatenrs stratégiques

Chowx des valeurs seuils des

»7 a9 joursde travaux
pour l'accompagnateur

»dont ~3 journées de
traitement au bureau

»6 a9 demies journées de
travaux avec le collectif
de réflexion stratégique.

indicateurs |
Iraiement de Analyse et .
r: : . s Trait td
Sollicitation de eneinae des ig?rgj;it artarmation =i don |'inrfa;r§ﬁn;’22n EEl[’
: - - responsables St par strategique : : P
I'accompagnement y strategique : 3 'accompagnateur
(2-3h) y projection {0.5]) I'accompagnateur analyse de la (1j)
| > /- {1i) situation (0.5j)
o Eabotabnnd : _ e Tseen forme :
Formalisation i e Mise en forme Elaborationdu ™ duplan d'acti Mise en ceuvre
£ tableau de bord des outils de . p EHEan o an etpilotage de |z
de |z strategie ritd e plan d'action et d'outils de protag :
e strategigue communication i 4 s SR stratégie (0.5]
(0,52 1j) (0.5 3 1j) (2h) (0.5 a1) (0.5i) accompagnateur)







A quoi ca peut servir :

« Travailler en équipe sur des sujets de fond »
« Aider a I'intégration du nouveau DEA »
« Remonter une exploitation ‘sinistrée "»
« Décloisonner 'exploitation, mettre du lien entre les centres
constitutifs de 'EPL »
« Renouer des relations avec les professionnels du territoire »

Ce qui est apprécié dans la méthode :

« Avoir un animateur extérieur, ne pas se sentir jugé »

« Se poser et prendre de la hauteur »

« Méthode positive, ne cassant pas I’ancien et le faisant évoluer »
« Faire un travail partagé »

« Se fixer un petit nombre d’objectifs réalisables »



Les béneéfices retirés :

« Meilleures relations de travail »

« Reconnaissance d’'un petit nombre d’objectifs fédérateurs
et motivants pour les équipes »

« Donner du sens au contenu parfois tres technique du fonctionnement
de 'exploitation »

Les exigences de la méthode :

« Nécessité de dégager du temps »

« Une formation préalable du directeur d’EPL et du directeur
d’exploitation agricole »



Volontariat. Implication du DEA/Directeur d’EPL et d'une équipe.

Exposer la méthode a I’avance et avoir une présentation conscise et schématique

Il faut un besoin (projet d’exploitation, changement DEA...)

Volonté et besoin d’action

Cohérence pédagogique + équipe

Bien positionner les limites de la démarche et les résultats qu’elle peut apporter
Faire intervenir un vétéran de PerfEA (un ou une Perfeaien(ne))

Organiser la démarche dans un collectif d’EPLs (SRFD ?)

Réduire les temps des étapes de validation du diagnostic

Un adaptation de la méthode permettant de discuter de facon plus systématique les

missions des EA A’EPLEFPA
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favoriser la performance globale des exploitations agricoles :
amélioration continue et management stratégique pour le

développement durable



B concevoir des outils qui permettent aux exploitations agricoles de
s’inscrire dans des démarches de management stratégique

® intégrer la responsabilité sociétale dans la notion de performance

plus de
performances

= favoriser le positionnement des exploitations dans des logiques de
plus en plus concurrentielles

B doter les exploitations d'une capacité a s’adapter face a des
demandes externes, tant publiques que privées, qui se modifient
rapidement

B accompagner la mise en ceuvre de politiques publiques en dotant
les exploitations d’outils de pilotage qui leur permettent de
controler 'atteinte des objectifs visés

pour préparer I’avenir



un programme de recherche-action de 3 ans
(septembre 2009 — juin 2012)
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avec des partenaires scientifiques et techniques nationaux
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les partenaires du 7 établissements d’enseignement

projet agricole engagés avec leurs
exploitations agricoles
" VetAgro Sup . o .
® Résolia - APCA " Faire de ces exploitations des outils pour
B Trame I'innovation
" Dycia " Favoriser la cohérence de leurs actions
" Supagro Florac avec la politique régionale
® - exploitations d’établissements publics . Se1.151blhser et former les futurs
d’enseignement agricole (EPLEFPA) agriculteurs

B DRAAF-SRFD du Massif central

un projet financé dans le cadre de la Convention interrégionale de Massif

P E .. Massif central _ e —
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~*__Polyculture-élevag;
" /__dominante lait '

" Pisciculture de I’ EPL
du Morvan, Chateau-

EA de ’EPL des Vaseix,
Limoges.

350 ha, 4 salariés, 1 DEA, 1 ' Polyculture- Chinon.
secrétaire 2 tps . élevage L evens " Production de truites,
3 élevages naisseurs-engraisseurs en \ Boi“guﬂ['ure. ombres...

1 2 sites obsolescents.

labels :

- Bovins 110 limousines

- Ovins 300 brebis

- Porcs 80 truies + 12 truies Culs
Noirs

185 ha, 1 DEA, 3.5
salariés

60 vaches laitiéres
45 salers

2 ateliers techniques

EA de 'EPL Figeac.
150 ha, 3 salariés, 1 DEA.
3 élevages naisseurs-
engraisseurs en labels :

- Bovins : 50 limousines

- Ovins 400 brebis
- Porcs 80 truies

‘ |

EA du lycée la Roque,
Rodez

140 ha, 2.5 salariés + DEA
45 vaches laitieres, 70 brebis,
16 Aubrac et céréales

0

[ 0

-0

1 salarié, 1 tps partiel, en
attente d'un DEA

macon] rourret, Moulins

200 ha, 3 salariés + DEA
1 atelier avicole
biologique

Elevage naisseur-
engraisseur, production
de reproducteurs

275 brebis

; - 100 vaches charolaises

282 ha, 1 DEA, 5
salariés, 1 secrétaire
- 222 ha Cultures

- 60 vaches laitiéres
- Engraissement de

Pisciculture, Louis
Pasteur, La

Canourgue
Production de truites,
étangs pédagogiques.
Circuit fermé

Atelier de transformation
4 NCA D CAlariAae




une innovation
expérimentale

un dispositif
d’expérimentation—action
centré sur des supports de

formation
mobilise les exploitations
d’établissements

d’enseignement au titre de

leur mission

d’expérimentation

une innovation
conceptuelle

développer les démarches
de management stratégique
peu présentes dans les
exploitations agricoles
et y associer la dimension
du développement durable

une innovation
territoriale

un projet conduit
localement
mais d’envergure nationale

un projet adapté aux
contextes géographiques et
professionnels locaux



2009-2010 : réflexion stratégique et 2011-2012 : pilotage/évaluation de

conception méthodologique la stratégie et transfert de la
démarche
Construire un projet d’exploitation sous Travailler sur le pilotage et ’évaluation
I’'angle de la stratégie in itinere de la stratégie
Concevoir un itinéraire méthodologique Finaliser l'itinéraire méthodologique

pour accompagner aux démarches de
management stratégique
Constituer un réseau scientifique et Transférer la démarche aux
technique exploitations agricoles privées



Merci pour votre attention

Favoriser la performance globale des exploitations agricoles et
des petites entreprises rurales :
approche systémique et management stratégique pour le

développement durable

Mathieu Capitaine
Philippe Jeanneaux, VetAgrosup

Contacts : philippe.jeanneaux@vetagro-sup.fr ou mathieu.capitaine@vetagro-sup.fr
Tél. 04 7398 13 13

Nathalie Bletterie (SupAgro Florac) nathalie.bletterie@educagri.fr 04 66 65 65 76
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